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ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ ПЕРСОНАЛУ В ОРГАНАХ 
МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ СІЛЬСЬКОЇ МІСЦЕВОСТІ 

 
Розвиток персоналу органів місцевого самоврядування в Україні 

набуває особливого значення в умовах децентралізації, яка зобов'язує 
місцеву владу забезпечувати якісні послуги населенню та ефективно 
управляти ресурсами. Згідно з дослідженнями українських науковців [1;  
2] та рекомендаціями міжнародних організацій [3], процес професійного 
розвитку персоналу органів місцевого самоврядування потребує 
системних реформ і вдосконалення на основі міжнародного досвіду. 

Розвиток персоналу сільських рад є важливим аспектом успішного 
функціонування місцевого самоврядування. Оскільки саме ці працівники 
часто відповідають за реалізацію місцевих проєктів, вирішення щоденних 
проблем громади та взаємодію з мешканцями. Тому, їхній професійний 
розвиток є вкрай важливим для якісного обслуговування населення.  

Для вивчення особливостей розвитку персоналу в органах місцевого 
самоврядування сільських громад звернемося до досвіду розвинутих країн 
світу. Так, зокрема, у країнах ЄС (Німеччині та Польщі), проводяться 
регулярні тренінги та семінари для працівників органів місцевого 
самоврядування. Їх мета – розвиток лідерських якостей, управлінських 
навичок, а також знань у сфері законодавства, управління бюджетом і 
стратегічного планування. Такі програми часто проводяться у співпраці з 
університетами або міжнародними організаціями та спрямовані на те, щоб 
представники органів місцевого самоврядування могли ефективно 
планувати й управляти ресурсами громади [4; 5]. 

Важливий елемент сучасного управління – використання цифрових 
технологій, що особливо актуально в сільській місцевості з обмеженим 
доступом до інформаційних ресурсів. У Канаді та Австралії працівники 
органів місцевого самоврядування проходять навчання з використання 
електронних платформ, що полегшують адміністративні процеси, а також 
онлайн-сервісів для взаємодії з громадянами. Це може включати 
електронні документообіги, системи для обробки запитів мешканців та 
інше [6; 7]. 

Оскільки працівники органів місцевого самоврядування часто 
безпосередньо взаємодіють з мешканцями, особлива увага приділяється 
розвитку комунікативних навичок. Наприклад, у Великобританії та США 
тренінги включають навчання навичкам ефективного слухання, вирішення 
конфліктів, роботи зі зворотнім зв’язком та організації громадських 
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зустрічей. Це допомагає покращити взаємодію з громадою та вирішувати 
питання в інтересах громади [8; 9]. 

У багатьох країнах, зокрема у Польщі та Іспанії, існують програми, 
що допомагають працівникам органів місцевого самоврядування 
ефективніше управляти бюджетом, шукати та залучати грантове 
фінансування. Фінансова грамотність та вміння працювати з інвестиціями 
допомагають сільським громадам залучати додаткові ресурси, важливі для 
реалізації соціальних проектів, будівництва інфраструктури та розвитку 
місцевої економіки  [10; 11]. 

Уряди багатьох країн, наприклад у Фінляндії та Данії, інвестують в 
освітні програми, спрямовані на вивчення місцевих законів, нормативів та 
етики. Працівники органів місцевого самоврядування проходять курси, які 
допомагають їм глибше зрозуміти правову базу, що регулює діяльність 
органів місцевого самоврядування, а також зобов'язання перед громадою. 
Це підвищує якість їхньої роботи і сприяє довірі громади до місцевої 
влади [12; 13]. 

Знання проєктного менеджменту дозволяють персоналу органів 
місцевого самоврядування краще організовувати процеси для вирішення 
поточних завдань та реалізації довгострокових проєктів. У Нідерландах, 
наприклад, є спеціальні курси для працівників місцевих органів, що 
присвячені плануванню, управлінню та оцінці проєктів. Це допомагає 
забезпечити послідовність і якість реалізації проєктів у сільських громадах 
[14]. 

Отже, розвиток персоналу органів місцевого самоврядування є 
багатогранним процесом, що включає навчання управлінню, комунікаціям, 
правовим і фінансовим аспектам, а також використанні цифрових 
технологій. Такий підхід допомагає працівникам бути ефективнішими, 
підтримуючи соціальний та економічний розвиток своїх громад. 

З досвіду інших країн можна виділити ряд практик, які можуть бути 
застосовані і в українських реаліях. Це включає розвиток лідерства, 
цифрову освіту, навчальні програми, а також програми, спрямовані на 
здоров'я і добробут працівників. 

Реформа децентралізації в Україні створила потребу в адаптації 
програм навчання для працівників органів місцевого самоврядування. 
Децентралізація відкрила для громад нові можливості, але також створила 
виклики у забезпеченні якісної підготовки персоналу, здатного ефективно 
управляти ресурсами громади [15]. З огляду на це, Кабінет Міністрів 
України спільно з Міністерством розвитку громад та територій України 
розробив низку навчальних програм і тренінгів, зокрема з питань 
управління проектами, бюджетування та стратегічного планування. 

Незважаючи на численні програми, існують певні труднощі, 
зокрема низька фінансова спроможність деяких громад і недостатнє 
кадрове забезпечення, що стримує ефективність роботи місцевих органів 
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влади. Головним викликом залишається необхідність систематизації 
програм навчання та створення єдиних стандартів для органів місцевого 
самоврядування, що сприяло б їхній професіоналізації. 

Отже, розвиток персоналу в органах місцевого самоврядування 
України здійснюється на основі національних та міжнародних ініціатив, 
але вимагає подальших кроків для забезпечення систематичного та 
якісного навчання в усіх громадах країни. 
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