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Перш за все, виявлено, що транспарентність виявляється критичним 

фактором для ефективного маркетингового менеджменту в галузі охорони 

здоровʼя. Підкреслено, що відкритість і доступність інформації відіграють 

ключову роль у формуванні довіри між медичними установами, пацієнтами та 

громадою. 

Дослідження підтверджує, що впровадження транспарентних практик 

сприяє покращенню взаємодії між всіма сторонами у сфері охорони здоровʼя. 

Визначено конкретні підходи та інструменти, які можуть підвищити ефективність 

маркетингових стратегій, зокрема через підвищення якості комунікації, 

забезпечення доступності інформації та стимулювання участі громади. 

Зазначено, що транспарентність стає необхідністю в умовах зростаючих 

вимог споживачів та посилення конкуренції в охороні здоровʼя. Впровадження 

цього принципу може сприяти підвищенню рівня задоволення пацієнтів, 

покращенню репутації медичних установ та загальному покращенню якості 

медичного обслуговування. 

Загалом, на основі дослідження виведено, що розвиток транспарентності в 

охороні здоровʼя Вінницької області має потенціал стати стратегічним 

напрямком для покращення маркетингового менеджменту, сприяючи 

підвищенню довіри громадськості та ефективності медичних послуг. 
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SUMMARY 

This article is dedicated to studying the role of transparency in the context of marketing 

management development in the healthcare system of Vinnytsia region. Highlighting crucial 

aspects of interaction between medical institutions, patients, and the community, the article 

analyzes the impact of openness and accessibility of information on building trust and 

improving marketing strategies in the healthcare sector. The research illuminates practical 

approaches and tools aimed at enhancing the effectiveness of marketing initiatives and 

fostering open collaboration in the medical field. The primary focus is placed on the necessity 

of transparency in the face of contemporary challenges and consumer demands, serving as a 

key element for the successful development of the healthcare system at the regional level. 

Key words: transparency, marketing management, healthcare, effectiveness of medical 

institutions, competitiveness, medical institution, marketing, medical field 
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РЕЗЮМЕ 

У статті презентовані переконливі докази того, що застосування інноваційних 

підходів у маркетинговому дослідженні визначає сучасні стандарти в галузі. Стаття 

ретельно обґрунтовує невід'ємну роль цих методів у вивченні ринкових тенденцій, 

вказуючи на поступове втрату актуальності традиційних форм досліджень. 

Систематизовано наукові підходи до трактування поняття “маркетингові 

дослідження”. Проаналізовано новітні методи маркетингових досліджень, які 

передбачають широке використання Big Data та соціальні мережі. Проаналізовано 

також реалізацію методів маркетингових досліджень на основі Big Data та соціальних 

мереж із використанням новітніх методів маркетингових досліджень. 

Особлива увага приділяється залежності розвитку маркетингових досліджень від 

упровадження нових підходів та передових технологій. Зазначено, що важливим 

фактором є використання інноваційних підходів та застосування штучного інтелекту та 

мережі Інтернет для реалізації дослідницьких завдань. 

Ця стаття слугує цінним джерелом інформації для фахівців у галузі маркетингу, 

рішення стратегічних завдань та вивчення тенденцій ринку в умовах активного 

впровадження інновацій та технологічного прогресу 

Ключові слова: методи дослідження ринку, маркетингове дослідження, 

інновації, аналітика, соціальні мережі, Big Data.  

 

Вступ.  У сучасному світі маркетинг відіграє ключову роль у різних сферах 

суспільного життя, а побудова ефективних маркетингових стратегій стає 

можливою завдяки якісній та вичерпній інформації про ринок, конкуренцію та 

споживче співробітництво. Маркетингове дослідження стає невід'ємною 

частиною процесу, необхідного для виявлення поведінки клієнтів компанії, 

вивчення конкурентів і визначення можливих стратегічних напрямків розвитку 

ринку. 

З розвитком технологій відбуваються суттєві зміни у здатності збирати та 

обробляти якісну інформацію під час маркетингових досліджень. Застосування 

передових технологій не лише прямо впливає на ефективність маркетингових 

досліджень та результативність маркетингових стратегій, але й сприяє зниженню 

фінансових ризиків і небезпек, дозволяючи аналізувати зовнішнє середовище, 

удосконалювати стратегії ринкової поведінки та підвищувати ефективність 

рекламних кампаній. Наукова новизна дослідження полягає у систематизації 

знань про передові технології з метою підвищення ефективності маркетингових 

досліджень, розгляді моделей маркетингових досліджень на основі 

впровадження зазначених технологічних можливостей. 

Мета. Мета статті полягає в дослідженні інноваційних методів проведення 

маркетингових досліджень на ринку від сучасної аналітики до соціальних мереж. 
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Матеріали та методи досліджень.  Кожен науковець і практик надає 

власне визначення маркетингових досліджень, хоча, в цілому, їх сутність можна 

узагальнити [13]. Розглянемо визначення Г. А. Черчілля, який визначає 

маркетингові дослідження як функцію, яка співпрацює організацію зі 

споживачами за допомогою інформації. Ця інформація використовується для 

виявлення та визначення можливостей та проблем маркетингу, розробки, 

уточнення, оцінки та контролю виконання маркетингових заходів, а також для 

покращення розуміння маркетингу як процесу. 

За словами Назара Алі, маркетингові дослідження є інформаційним 

каналом отримання необхідної, достатньо надійної і об'єктивної інформації про 

ринок і всі його учасників. Вони не лише збирають інформацію, але також є 

способом комунікації з ринком та іншими учасниками, такими як партнери, 

дистриб'ютори та споживачі. 

Гаркавенко С. визначає маркетингові дослідження як систематичний збір, 

відображення та аналіз даних з метою прийняття обґрунтованих маркетингових 

рішень.  

Загалом, ми можемо дійти висновку, що маркетингові дослідження 

представляють собою систематичний процес збору, аналізу та відображення 

даних щодо різних аспектів маркетингової діяльності. 

Існує ще один напрямок дослідження - "дослідження, здійснювані за 

інноваційним планом". Це дослідження, схоже за характером на 

експериментальне, проте його мета - не лише виявлення причинних зв'язків, а й 

розробка нових методів діяльності чи маркетингу на основі отриманих знань. 

В умовах низької інформованості про ринок, відсутності даних про 

конкуренцію та переваги споживачів, дослідники вдаються до пошукових 

досліджень, збираючи вторинну інформацію та звертаючись до експертів для 

визначення гіпотез перед проведенням кількісних досліджень. 

В сучасних умовах ринку варто відзначити застосування різноманітних 

методів маркетингових досліджень, зокрема кількісних і якісних. До групи 

кількісних методів можна віднести опитування по телефону, онлайн опитування, 

інтерв'ю face-to-face та сучасні електронні дослідження, такі як ритейл-аудит. До 

якісних методів входять групові дискусії та якісні онлайн дослідження. Важливо 

відзначити, що вибір конкретного методу залежить від конкретних цілей та 

обставин дослідження, і сучасні технології дозволяють використовувати ці 

методи в найефективніший спосіб для отримання надійних та змістовних даних. 

Таким чином, існуючі методи маркетингових досліджень, можна визнати, 

що вони завжди були невід'ємною частиною маркетингу підприємства. Розвиток 

цих досліджень і їхнього інструментарію завжди пов'язаний із впровадженням 

нових методів та передових технологій. Сучасний перехід до персоналізованого 
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глибокого дослідження характеристик споживача та індивідуального маркетингу 

визначає новий етап у розвитку цієї галузі [2]. 

Сучасний бізнес визнає необхідність постійного вдосконалення своїх 

стратегій і рішень у змінному середовищі. З метою ефективності та 

конкурентоспроможності компанії використовують інноваційні методи для 

аналізу ринку. Це є критичним етапом у процесі розробки продуктів або послуг, 

визначенні маркетингових стратегій і прийнятті обґрунтованих управлінських 

рішень. 

Використання великих даних в маркетингових дослідженнях вже 

налагоджено понад вісім років тому. Підтвердженням цього є аналіз загальних 

пошукових запитів, таких як «big data», «big data marketing», «великі дані», 

«social media», «соціальні мережі» здійснений за допомогою інструменту Google 

Trends.  

   
Рис. 1. Пошуковий запит терміна «Big Data» та «Social media» за 

допомогою інструменту Google Trends станом на  2004 рік до березеня 2024 р. (у 

світі в цілому)  Джерело побудовано автором [14] 

 

Дослідження більш розгорнутого поняття "Big Data" та "Social media" 

виявило, що максимальний рівень популярності спостерігався у лютому 2022 

року. Зниження зацікавленості у цих термінах відбувалося у період з 2004 по 2008 

роки, але з листопада 2008 року відбулося певне підвищення рівня їх 

популярності [14]. 

Один із ключових трендів останніх років - це використання аналітики Big 

Data. Завдяки зростанню обсягів доступної інформації та розвитку технологій 

обробки даних, компанії можуть аналізувати величезні масиви інформації, які 

надходять з різних джерел. Це включає в себе дані від інтернет-торгівлі, 

мобільних додатків, точок продажу, та інших. Аналітика Big Data дозволяє 
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виявляти складні залежності, тренди та закономірності, що не завжди очевидні 

на перший погляд [12]. 
 

Таблиця 1 

Використання аналітики Big Data відомими підприємствами 
 

№ Компанія  Функція Визначення функції  

Зарубіжні підприємства 

1. Amazon 1. Персоналізація  

2. Ціноутворення   

3. Прогнозування  

1. для персоналізації досвіду покупців, 

рекомендуючи їм продукти, які їм можуть 

сподобатися. 

2. для динамічного ціноутворення, змінюючи ціни 

на продукти залежно від попиту та пропозиції. 

3. для прогнозування попиту на продукти, щоб 

оптимізувати запаси та логістику. 

2.  Netflix 1. Рекомендації 

2. Аналіз поведінки 

3. Створення 

контенту  

1. для персоналізації рекомендацій фільмів та 

серіалів для своїх користувачів. 

2. для аналізу поведінки користувачів, щоб краще 

зрозуміти їхні вподобання. 

3. для створення оригінального контенту, який 

відповідає потребам та вподобанням своїх 

користувачів. 

3.  Starbucks 1.Персоналізація  

2. Лояльність 

3. Аналіз даних про 

транзакції  

1. для персоналізації досвіду своїх клієнтів, 

рекомендуючи їм напої та їжу, які їм можуть 

сподобатися. 

2. для програми лояльності, щоб винагороджувати 

своїх клієнтів за повторні покупки 

3. для аналізу даних про транзакції, щоб краще 

зрозуміти поведінку своїх клієнтів. 

4.  Walmart 1. Оптимізація 

ланцюга 

постачання 

2. Персоналізація  

3. Аналіз даних про 

транзакції  

1. для оптимізації свого ланцюга постачання, щоб 

зменшити витрати та покращити 

2. для персоналізації маркетингових кампаній для 

своїх клієнтів. 

3. для аналізу даних про транзакції, щоб краще 

зрозуміти поведінку своїх клієнтів. 

Вітчизняні підприємства 

1.  Нова 

Пошта 

1. Аналіз даних про 

логістику  

2. Прогнозування 

попиту  

3. Персоналізація  

1. для аналізу даних про логістику, щоб 

оптимізувати маршрути доставки та покращити 

час доставки. 

2. для прогнозування попиту на доставку, щоб 

краще планувати свої ресурси. 

3. для персоналізації своїх маркетингових кампаній 

для своїх клієнтів. 

2.  ПриватБан

к 

1. Аналіз даних про 

транзакції  

1. для аналізу даних про транзакції, щоб краще 

зрозуміти поведінку своїх клієнтів. 



XI МІЖНАРОДНА НАУКОВО-ПРАКТИЧНА ДИСТАНЦІЙНА КОНФЕРЕНЦІЯ  

«МЕНЕДЖМЕНТ ТА МАРКЕТИНГ У СКЛАДІ СУЧАСНОЇ ЕКОНОМІКИ, НАУКИ, ОСВІТИ, ПРАКТИКИ» 

214 

2. Розробка нових 

продуктів  

3. Виявлення 

шахрайства  

2. для розробки нових продуктів та послуг, які 

відповідають потребам своїх клієнтів. 

3.для виявлення шахрайства та захисту своїх 

клієнтів. 

3. Епіцентр 1. Аналіз даних про 

покупки  

2. Персоналізація  

3. Оптимізація цін  

1. для аналізу даних про покупки, щоб краще 

зрозуміти поведінку своїх клієнтів. 

2. для персоналізації своїх маркетингових кампаній 

для своїх клієнтів. 

3. для оптимізації цін на свої продукти. 

4.  Rozetka 1. Персоналізація  

2. Аналіз даних про 

поведінку  

3. Оптимізація 

реклами 

1. для персоналізації рекомендацій продуктів для 

своїх клієнтів. 

2. для аналізу даних про поведінку своїх клієнтів, 

щоб краще зрозуміти їхні потреби. 

3. для оптимізації своєї рекламної кампанії 

Джерело побудовано автором [4-11] 
 

 

Однак, найбільш успішні компанії визнають, що сила інновації полягає в 

інтеграції цих методів. Використання аналітики Big Data та аналіз соціальних 

медіа як взаємодоповнюючих інструментів дозволяє не лише збирати розширену 

інформацію, але й розуміти її в комплексі. Це стає основою                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

для більш точного прогнозування та адаптації стратегій до динаміки ринку. 

Ще однією важливою складовою сучасного дослідження ринку є 

використання соціальних медіа. Зростання активності споживачів в цифрових 

просторах дозволяє компаніям відстежувати їхні погляди, думки та реакції на 

продукти чи послуги. Відгуки, коментарі та взаємодія в соціальних мережах 

стають цінною інформацією для аналізу споживацьких уподобань та формування 

стратегій відповідно до потреб аудиторії, що змінюються. 

Соціальні мережі стають все більш популярним та ефективним 

інструментом для маркетингових досліджень ринку. Їх інноваційний характер дає 

дослідникам доступ до широкого кола даних та інсайтів, які раніше були 

недоступні. 

 

Таблиця 2  

Переваги використання соціальних мереж для дослідження ринку 
 

Перевага  Характеристика  Приклади використання   

Доступ до 

великої 

аудиторії 

Соціальні мережі налічують 

мільйони користувачів, що дає 

дослідникам можливість отримати 

відгуки від різноманітних та цільових 

груп. 

Дослідники можуть 

використовувати соціальні мережі 

для проведення 

опитувань та збору відгуків від ціл

ьової аудиторії. 
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Збір даних в 

реальному 

часі 

Соціальні мережі дозволяють 

дослідникам збирати актуальні дані 

про поведінку, вподобання та думки 

споживачів в режимі реального часу. 

Дослідники можуть відстежувати 

згадки бренду, продуктів або посл

уг в соціальних мережах, 

щоб оцінити сентимент та пізнава

ність бренду. 

Можливість 

глибинного 

аналізу 

За допомогою спеціальних 

інструментів дослідники можуть 

аналізувати текстові дані, 

зображення, відео та інші типи 

контенту, щоб отримати глибше 

розуміння ринку. 

Дослідники 

можуть аналізувати контент, який 

публікують користувачі, 

щоб зрозуміти їхні потреби, вподо

бання та мотиви. 

Економічна 

ефективність 

Проведення досліджень в соціальних 

мережах може бути значно дешевше, 

ніж традиційні методи дослідження 

Дослідники можуть 

створювати онлайн-спільноти, 

щоб взаємодіяти з споживачами та 

отримувати від них цінні інсайти. 

Джерело побудовано автором [3] 

 

Використання соціальних мереж для маркетингових досліджень ринку 

може значно покращити розуміння дослідниками потреб та поведінки 

споживачів. Це може допомогти компаніям розробити більш ефективні 

маркетингові стратегії та підвищити свою конкурентоспроможність. 

Важливо зазначити, що використання соціальних мереж для дослідження 

ринку має свої обмеження рис.2. 

 
Рис. 2. Обмеження збору даних при використані ресурсу соціальних мереж 

Джерело побудовано автором [3] 

 

Незважаючи на ці обмеження, використання соціальних мереж є 

ефективним та інноваційним методом маркетингового дослідження ринку, який 

може принести значну користь компаніям. 

Обмеження соціальних мереж 
як методу збору данних

Необхідність 
дотримання 

етичних норм 
при зборі 
даних про 

користувача 

Складність 
аналізу 
великих 

обсягів данних 

Дані 
соц.мереж 

можуть бути 
неповними 

або неточними 
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Звісно, при використанні цих інноваційних методів важливо враховувати 

етичні аспекти та захист конфіденційності даних. Однак, відсутність викликів не 

є причиною відмовлятися від цих інструментів, адже вони не тільки відкривають 

нові можливості для бізнесу, але і стають необхідністю для подальшого успіху в 

умовах швидкозмінного ринкового середовища. 

Результати досліджень. У цьому дослідженні звертається увага на кілька 

ключових аспектів розвитку та використання інноваційних методів 

маркетингових досліджень, особливо з фокусом на аналізі Big Data та соціальних 

медіа. Зокрема, вивчається систематизація наукових підходів до розуміння 

"маркетингових досліджень" та аналіз новітніх методів, які використовують 

великі обсяги даних та соціальні медіа. Дослідження дотикається також 

залежності розвитку маркетингових досліджень від впровадження новаторських 

підходів та передових технологій, враховуючи важливість використання 

інноваційних підходів та штучного інтелекту для вирішення завдань 

дослідження. 

Інноваційні методи досліджень, такі як аналітика Big Data та соціальні 

медіа, стають необхідною частиною маркетингових стратегій. Застосування цих 

методів дозволяє компаніям отримувати глибокі інсайти та розробляти ефективні 

маркетингові стратегії, підвищуючи свою конкурентоспроможність. Важливості 

впровадження інноваційних методів, постійному оновленні знань фахівців та 

співпраці з дослідницькими компаніями, що мають досвід роботи з 

новаторськими методами дослідження. 

Висновки. Враховуючи вищесказане, важливо підкреслити, що успішна 

реалізація маркетингової концепції на ринку належить виробникам, які 

володіють гнучкістю та здатністю адаптуватися до змінних ринкових факторів. 

Це також передбачає пошук ефективних методів цілеспрямованого впливу. 

Проте, важливо пам'ятати, що успішне пристосування до умов ринку та 

стратегічне управління всіма ринковими процесами можливе лише за умови, 

коли ці процеси детально вивчені. 

Методи маркетингового дослідження відіграють важливу роль у 

формуванні наукової та практичної бази для прийняття обґрунтованих рішень на 

ринку. Цей процес дозволяє вибрати оптимальний ринок збуту та провести 

необхідне планування. Завдяки методам маркетингового дослідження 

створюється обґрунтована основа, яка є ключовою для прийняття кваліфікованих 

управлінських рішень. 

Напрямком подальших досліджень може стати детальне вивчення 

особливостей процедури здійснення методів маркетингових досліджень ринку. 

Це дозволить розширити розуміння та оптимізувати цей процес для досягнення 

максимальної ефективності в умовах постійно змінного бізнес-середовища. 
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