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Îäåñüêà íàö³îíàëüíà àêàäåì³ÿ õàð÷îâèõ òåõíîëîã³é

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. ßê äîâîäèòü 
³íñòèòóö³éíèé ðîçâèòîê ïðîâ³äíèõ êðà¿í ñâ³òó, 
âñ³ ñôåðè ñóñï³ëüíîãî áóòòÿ â ÕÕ² ñòîð³÷÷³ 
ìîæóòü ðîçâèâàòèñü óñï³øíî ëèøå çà óìîâè, 
ùî äåðæàâíèé àïàðàò ôóíêö³îíóº åôåêòèâíî ³ 
ðàö³îíàëüíî. Ç ÷àñ³â ïðîãîëîøåííÿ íåçàëåæ-
íîñò³ Óêðà¿íè çä³éñíþâàëèñü ïåâí³ ñïðîáè 
ðåôîðìóâàòè ñòàðèé ³ íàäì³ðíî çàáþðîêðà-
òèçîâàíèé ìåõàí³çì äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. 
Îäíàê â ö³ëîìó öå âàæëèâå çàâäàííÿ âèð³-
øåíî íå áóëî. Á³ëüø³ñòü â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðó-
á³æíèõ åêñïåðò³â âèçíàþòü, ùî ñàìå íåå-
ôåêòèâí³ñòü äåðæàâíîãî àïàðàòó Óêðà¿íè º 
îäí³ºþ ç íàéá³ëüøèõ ïðîáëåì íà øëÿõó äî 
ïîáóäîâè çàìîæíî¿ äåðæàâè, ç ã³äíèì ð³â-
íåì æèòòÿ íàñåëåííÿ, âèñîêîþ øâèäê³ñòþ 
ïðèéíÿòòÿ íåîáõ³äíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ð³øåíü, 
äîáðîþ ÿê³ñòþ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ùî 
íàäàþòüñÿ ãðîìàäÿíàì. Ñåðåä íåäîë³ê³â äåð-
æàâíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñèñòåìè íàçèâàþòü 
çàáþðîêðàòèçîâàí³ñòü, êîðóïö³þ, íàÿâí³ñòü 
îðãàí³â ç äóáëþþ÷èìè ôóíêö³ÿìè, â³äñóòí³ñòü 
ðåàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïîñàäîâèõ îñ³á çà 
çëîâæèâàííÿ ñâî¿ì ñòàíîâèùåì òà âëàäíèìè 
ïîâíîâàæåííÿìè. 

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïèòàííÿ. Âñ³ ðîêè 
íåçàëåæíîñò³ â Óêðà¿í³ ôàêòè÷íî ÷àñòêîâî â³ä-
òâîðþâàëàñü ñòàðà àäì³í³ñòðàòèâíà ñèñòåìà 
ðàäÿíñüêîãî çðàçêà. Âîíà ëèøå äåùî ìîäåð-
í³çóâàëàñü ï³ä òèñêîì ãðîìàäñüêîñò³, åêëåê-
òè÷íî óâ³áðàëà â ñåáå ïåâí³ íîâîââåäåííÿ. 
Ó ö³ëîìó ñèñòåìí³ õàðàêòåðèñòèêè äàíîãî 
ìåõàí³çìó íå äîçâîëÿþòü éîìó âèêîíóâàòè 
ñâî¿ ôóíêö³¿ íà íàëåæíîìó ð³âí³. Àêòóàëüí³ñòü 
äàíî¿ ñòàòò³ ïîëÿãàº â íåîáõ³äíîñò³ ïîøóêó â 

ïðàâîâ³é ïëîùèí³ ìîæëèâîñòåé äëÿ âäîñêî-
íàëåííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè, íà ÿê³é 
´ðóíòóºòüñÿ ñèñòåìà àäì³í³ñòðàòèâíî-äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ â Óêðà¿í³, çà óìîâ ãîñòðî¿ 
ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íî¿ òà åêîíîì³÷íî¿ êðèçè. 
Ïðîáëåìàìè àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè â 
Óêðà¿í³ çàéìàëèñü òàê³ â÷åí³, ÿê Ð.Þ. Áèêîâ, 
Â.Â. Ãîðäººâ, Â.Á. Ãðàäîâèé, Î.Â Êóçüìåíêî, 
Ð.À. Êàëþæíèé, Ä.Ñ. Äåíèñþê, Ñ.Ë. Äåìá³öüêà, 
Þ.Ï. Áèòÿê, Ê.Ê. Àôàíàñüºâ òà ³íø³. Îäíèì ç 
â÷åíèõ, ÿêèé ãëèáîêî äîñë³äæóâàâ ïðîáëåìè 
àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà, º Â.Á. Àâåð’ÿíîâ.

Ìåòà ñòàòò³ – ïðîàíàë³çóâàòè îñíîâí³ 
ïðîòèð³÷÷ÿ ïðîöåñó ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, éîãî çäî-
áóòêè òà òðóäíîù³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íå äèâ-
ëÿ÷èñü íà âåëèêó ê³ëüê³ñòü ïóáë³êàö³é ç 
äàíî¿ òåìè, òðåáà çàçíà÷èòè, ùî îñíîâíèì 
¿õ íåäîë³êîì º â³äñóòí³ñòü ÷³òêî¿ ìåòîäîëîã³¿ 
äîñë³äæåííÿ. Á³ëüø³ñòü â÷åíèõ-ïðàâîçíàâö³â 
îáìåæóþòüñÿ ïîð³âíÿëüíèì àíàë³çîì çàêî-
íîäàâ÷èõ àêò³â òà ¿õ ðåàëüíîãî ôóíêö³îíó-
âàííÿ â òèõ ÷è ³íøèõ óìîâàõ. Îäíàê ÷àñ, êîëè 
þðèäè÷íà íàóêà ðîçâèâàëàñü á³ëüø-ìåíø 
àâòîíîìíî â³ä ³íøèõ îáëàñòåé ãóìàí³òàðíîãî 
çíàííÿ, âæå â ìèíóëîìó. Ðåãóëÿòèâíà ôóíê-
ö³ÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà ìîæå áóòè åôåê-
òèâíî ðåàë³çîâàíà ëèøå çà óìîâè âðàõóâàííÿ 
äîñÿãíåíü ñîö³îëîã³¿, ïîë³òîëîã³¿, åêîíîì³êè òà 
³íøèõ íàóê. Íà íàøó äóìêó, âèõîäîì ç ãëóõîãî 
ìåòîäîëîã³÷íîãî êóòà º çàñòîñóâàííÿ ñèñòåì-
íî¿ ìåòîäîëîã³¿, ðîçðîáëåíî¿ â³äîìèì îäåñü-
êèì ô³ëîñîôîì, ôóíäàòîðîì Ïàðàìåòðè÷íî¿ 
çàãàëüíî¿ òåîð³¿ ñèñòåì À.². Óéîìîâèì. Áàçîâ³ 
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ïîíÿòòÿ, ÿê³ ââ³â äî òåîð³¿ ñèñòåì öåé â÷åíèé 
(êîíöåïò, ñóáñòðàò, ðåëÿö³éíà ñòðóêòóðà) [1], 
äîçâîëÿþòü ïîãëÿíóòè íà ñèñòåìó çàáåçïå-
÷åííÿ âíóòð³øíüî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè ï³ä íîâèì 
êóòîì. Âîíè äîçâîëÿþòü ÷³òêî îïèñàòè ñóò-
í³ñòü äàíî¿ ñèñòåìè. Êîíöåïò – öå çàäàíà 
äîñë³äíèêàìè òà çàêîíîäàâöÿìè ÿê³ñòü ñèñ-
òåìè. Â íàøîìó âèïàäêó êîíöåïòîì âèñòóïàº 
åôåêòèâí³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñèñòåìè. Ðåëÿ-
ö³éíà ñòðóêòóðà – öå â³äíîøåííÿ, ùî â³äïîâ³-
äàº çàäàíîìó àòðèáóòèâíîìó êîíöåïòó, òîáòî 
â³äíîøåííÿ ì³æ âëàäîþ òà ¿¿ îðãàíàìè ³ ãðî-
ìàäÿíàìè Óêðà¿íè, ÿê³ âñòóïàþòü ó ïåâí³ åêî-
íîì³÷í³, ñîö³àëüíî-ïðàâîâ³, ïîë³òè÷í³ òà ³íø³ 
â³äíîñèíè ç ïðèâîäó îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã òà ç ³íøèõ ïèòàíü. Ñóáñòðàòîì 
ñèñòåìè âèñòóïàº âñÿ ñóêóïí³ñòü åëåìåíò³â 
ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè Óêðà¿íè. 

Æîäåí ñîö³óì íå ìîæå ³ñíóâàòè áåç ñèñ-
òåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Ï³ä 
ïîñëóãîþ çàçâè÷àé ðîçóì³þòü òàêó ä³ÿëüí³ñòü 
äåðæàâíèõ ñóá’ºêò³â, ùî ïåðåäáà÷àº çä³éñ-
íåííÿ âàæëèâî¿ òà êîðèñíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà 
çàäîâîëüíÿº ïîòðåáè ãðîìàäÿí. Ç ðîçâèòêîì 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí â êðà¿íàõ 
Çàõîäó, ïîøèðåííÿì ïðèíöèïó äîäåðæàííÿ 
ïðàâ ëþäèíè ïðèçâåëè äî òîãî, ùî ïî÷èíàþ÷è 
ç 80-õ ðîê³â ÕÕ ñò. â äåÿêèõ çàõ³äíèõ äåðæà-
âàõ (Âåëèêîáðèòàí³ÿ, Êàíàäà, ÑØÀ) â³äáóëàñÿ 
çì³íà ïð³îðèòåò³â ó â³äíîñèíàõ ì³æ ãðîìàäÿ-
íàìè ïðîâ³äíèõ êðà¿í òà äåðæàâíèìè îðãà-
íàìè. Ó ðåçóëüòàò³ ðîáîòà îñòàíí³õ ïî÷àëà 
áóäóâàòèñü çà ïðèíöèïîì, ùî ïðàâà ëþäèíè 
òà ¿¿ çàêîíí³ ³íòåðåñè º íàéâèùîþ ö³íí³ñòþ, 
â³äïîâ³äíî âèñîêà ÿê³ñòü íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã º íåîáõ³äíèì åëåìåíòîì öèâ³-
ë³çîâàíîãî æèòòÿ. Ïîä³áíà çì³íà ïð³îðèòåò³â 
ïðèçâåëà äî àêòèâ³çàö³¿ ïðèâàòíîãî á³çíåñó â 
áàãàòüîõ êðà¿íàõ ñâ³òó. 

Çâåðíåìîñÿ äî àíàë³çó íîðìàòèâíî-ïðà-
âîâî¿ áàçè ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã. Ñòàòòÿ 1 çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè» âèçíà÷àº àäì³í³-
ñòðàòèâíó ïîñëóãó ÿê «ðåçóëüòàò çä³éñíåííÿ 
âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü ñóá’ºêòîì íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çà çàÿâîþ ô³çè÷-
íî¿ àáî þðèäè÷íî¿ îñîáè, ñïðÿìîâàíèé 
íà íàáóòòÿ, çì³íó ÷è ïðèïèíåííÿ ïðàâ òà/
àáî îáîâ’ÿçê³â òàêî¿ îñîáè â³äïîâ³äíî äî 
çàêîíó» [2]. Ñòàòòÿ 4 öüîãî æ çàêîíó äåòàë³-
çîâàíî äåêëàðóº äåðæàâíó ïîë³òèêó ó ñôåð³ 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Âîíà ìàº 
áóäóâàòèñü íà íàñòóïíèõ ïðèíöèïàõ: 1) âåð-
õîâåíñòâà ïðàâà, ó òîìó ÷èñë³ çàêîííîñò³ 
òà þðèäè÷íî¿ âèçíà÷åíîñò³; 2) ñòàá³ëüíîñò³;  
3) ð³âíîñò³ ïåðåä çàêîíîì; 4) â³äêðèòîñò³ òà 
ïðîçîðîñò³; 5) îïåðàòèâíîñò³ òà ñâîº÷àñ-
íîñò³; 6) äîñòóïíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðî íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; 7) çàõèùåíîñò³ 
ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ; 8) ðàö³îíàëüíî¿ ì³í³-
ì³çàö³¿ ê³ëüêîñò³ äîêóìåíò³â òà ïðîöåäóðíèõ 
ä³é, ùî âèìàãàþòüñÿ äëÿ îòðèìàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; 9) íåóïåðåäæåíîñò³ òà 
ñïðàâåäëèâîñò³; 10) äîñòóïíîñò³ òà çðó÷-
íîñò³ äëÿ ñóá’ºêò³â çâåðíåíü [2]. Ñòàòòÿ 9 
âèçíà÷àº ïîðÿäîê íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã: «Àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè íàäà-
þòüñÿ ñóá’ºêòàìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã áåçïîñåðåäíüî àáî ÷åðåç öåíòðè 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã» [2]. 

ßê áà÷èìî, â çàêîíîäàâñòâ³ ³ñíóº âè÷åðïíå 
âèçíà÷åííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà 
ïðèíöèï³â ¿õ íàäàííÿ íàñåëåííþ. Ùîïðàâäà, 
äåÿê³ ïðàâîçíàâö³ ââàæàþòü çà ïîòð³áíå êëà-
ñèô³êóâàòè àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, âèêî-
ðèñòîâóþ÷è åòèìîëîã³÷íèõ ï³äõ³ä. Ñêàæ³ìî, 
Î.Ì. Áóõàíåâè÷, àíàë³çóþ÷è ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ 
«àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè», êîðèñòóºòüñÿ öèì 
ï³äõîäîì: «Ïðè âèçíà÷åíí³ ïîíÿòòÿ «àäì³í³-
ñòðàòèâí³ ïîñëóãè» âèçíà÷àëüíèì º ñëîâî 
«àäì³í³ñòðàòèâí³», ÿêå õàðàêòåðèçóº ñóá’ºê-
ò³â, ùî íàäàþòü àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, ³ öå 
âêàçóº íà ïóáë³÷íèé õàðàêòåð òàêèõ ïîñëóã. 
Ó çâ’ÿçêó ç öèì òà ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ ºäè-
íèõ êîíöåïòóàëüíèõ çàñàä ó ñôåð³ íàäàííÿ 
ïóáë³÷íèõ ïîñëóã, íà íàø ïîãëÿä, íàéá³ëüø 
äîö³ëüíî êëàñèô³êóâàòè àäì³í³ñòðàòèâí³ 
ïîñëóãè íà äåðæàâí³ òà ìóí³öèïàëüí³» [3]. 
Ä³éñíî, ïóáë³÷í³ñòü íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã º îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ õàðàê-
òåðèñòèê, ùî ïîÿñíþþòü ¿õ þðèäè÷íî-ïðà-
âîâó ïðèðîäó òà îáóìîâëþþòü ïðèíöèïè, íà 
ÿêèõ ïîâèííà áóäóâàòèñü ä³ÿëüí³ñòü âëàäíèõ 
îðãàí³â ó äàí³é ñôåð³.

À.Â. Ëþáè÷ äåòàëüíî ïðîñë³äêóâàâ ïðàâîâ³ 
ïðîáëåìè ðîçâèòêó ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã: «Ó 2011 ðîö³ â³äáóëîñÿ 
çàêîíîäàâ÷å îôîðìëåííÿ ñèñòåìè öåíòðàëü-
íèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ó âèãëÿä³ ì³í³ñ-
òåðñòâ, ñëóæá, ³íñïåêö³é, àãåíòñòâ òà ¿õí³õ 
òåðèòîð³àëüíèõ ï³äðîçä³ë³â. Ùî ñòîñóºòüñÿ 
ñëóæá, ùî ïåðåâàæíî ³ñíóþòü äëÿ íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íà äåðæàâíîìó ð³âí³, 
òî íàñòóïíèì åòàïîì ðåôîðìè ìîæå ñòàòè 
ïîäàëüøà êîíöåïòóàë³çàö³ÿ: 1) ðîçïîä³ëó àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íà òàê³, ùî íàäàþòüñÿ íà 
ïëàòí³é îñíîâ³, òà òàê³, ùî íàäàþòüñÿ êîðèñ-
òóâà÷àì ïîñëóã áåçîïëàòíî, òîáòî ô³íàíñó-
þòüñÿ ç â³äïîâ³äíîãî áþäæåòó; 2) àäì³í³ñòðà-
òèâíîãî ïðîöåäóðíîãî êîäåêñó; 3) ïîºäíàííÿ 
ðåôîðì íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó 
âèêîíàâ÷³é ã³ëö³ âëàäè òà ó ñèñòåì³ àäì³í³-
ñòðàòèâíîãî ñóäî÷èíñòâà. ßê â³äîìî, âò³ëèòè 
ïðàâà íà îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 
÷è îñêàðæèòè ÿêåñü àäì³í³ñòðàòèâíå ð³øåííÿ 
ìîæíà â àäì³í³ñòðàòèâíîìó ñóä³» [4]. Îòæå, 
åôåêòèâíå íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 
ìîæå áóòè ðåàë³çîâàíå ëèøå çà óìîâè åôåê-
òèâíîñò³ ðîáîòè âèêîíàâ÷î¿ òà ñóäîâî¿ ã³ëîê 
âëàäè â ö³ëîìó. Çàêîíîì³ðíî, ùî ôàõ³âö³ ç 
àäì³í³ñòðàòèâíîãî çàêîíîäàâñòâà íàãîëîøó-
þòü íà ñòâîðåíí³ äåìîêðàòè÷íîãî ñåðåäî-
âèùà, ÿêå ñïðèÿòèìå åôåêòèâí³é ðîáîò³ âëàä-
íèõ îðãàí³â. Íàïðèêëàä, ².Ï. Ãîëîñí³÷åíêî 
âêàçóº, ùî â äåìîêðàòè÷íîìó ñóñï³ëüñòâ³, äå 
ïðàâà òà ñâîáîäè ãðîìàäÿí º ïð³îðèòåòîì, 
íåîáõ³äíî ñòâîðþâàòè â³äïîâ³äí³ àäì³í³ñòðà-
òèâíî-ïðîöåñóàëüí³ óìîâè ðåàë³çàö³¿ öèõ ñâî-
áîä òà ïðàâ [5, ñ. 45].

Â.Ï. Òèìîùóê ï³øîâ çíà÷íî äàë³ ³ îáãðóí-
òóâàâ ³äåþ ñåðâ³ñíî¿ äåðæàâè òà äîêòðèíè 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, îñíîâîþ ÿêî¿ º êîí-
öåïö³ÿ ñëóæ³ííÿ äåðæàâè ëþäèí³ àáî ãðîìà-
äÿíèíó. Äîñë³äíèê óêàçàóº, ùî Í³äåðëàíäè, 
Øâåö³ÿ, Ô³íëÿíä³ÿ, ïîðÿä ç ³íøèìè ðîçâèíå-
íèìè êðà¿íàìè ñâ³òó, ïî÷àëè â äàíèé ïåð³îä 
çàïðîâàäæóâàòè êë³ºíòîîð³ºíòîâàí³ ìîäåë³ 
îáñëóãîâóâàííÿ ãðîìàäÿí, ÿê³ ïåðåäáà÷èëè 
îðãàí³çàö³þ ðîáîòè îðãàí³â âëàäè ç ãðîìà-
äÿíàìè çà ïðèíöèïàìè ïðèâàòíîãî ñåêòîðó. 
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Áóëè ðîçðîáëåí³ ìåòîäè òà ñèñòåìè îö³íþ-
âàííÿ ðîáîòè îðãàí³â âëàäè, ùî ´ðóíòóâà-
ëèñü íà î÷³êóâàííÿõ òà óïîäîáàííÿõ ñïîæèâà-
÷³â. Ñåðåä êðèòåð³¿â îö³íêè ÿêîñò³ ïóáë³÷íèõ 
(ó ò.÷. àäì³í³ñòðàòèâíèõ) ïîñëóã Â.Ï. Òèìî-
ùóê âèä³ëÿº íàñòóïí³: ðåçóëüòàòèâí³ñòü, ñâî-
º÷àñí³ñòü, ïðîôåñ³éí³ñòü, êîìïåòåíòí³ñòü, 
ïðèâ³òí³ñòü, çðó÷í³ñòü. Çàñëóãîâóº íà óâàãó ³ 
êëàñèô³êàö³ÿ íàéá³ëüø ñêëàäíèõ ïðîáëåì â 
àäì³í³ñòðàòèâíîìó ñåêòîð³, íàâåäåíà äàíèì 
äîñë³äíèêîì: 1) ñêëàäí³ñòü ïðîöåäóð îòðè-
ìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿê³ ïåðåä-
áà÷àþòü â³äâ³äàííÿ çàìîâíèêîì àäì³í³ñòðà-
òèâíî¿ ïîñëóãè çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ³íñòàíö³é, 
ïîäàííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ äîêóìåíò³â, îòðè-
ìàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ïðîì³æíèõ ð³øåíü;  
2) ïðåäìåòíà (êîìïåòåíö³éíà) òà òåðèòî-
ð³àëüíà ðîçïîðîøåí³ñòü ñóá’ºêò³â íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; 3) òðèâàë³ òåðì³íè 
íàäàííÿ áàãàòüîõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, 
êîðóïö³éí³ ñõåìè; 4) â³äñóòí³ñòü îïåðàòèâ-
íîñò³ â ðîáîò³ ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã; 5) îáìåæåí³ñòü é íåçðó÷íèé 
ðåæèì ðîáîòè ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã [6, ñ. 8].

Êîíöåïö³ÿ ðîçâèòêó ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè, çàòâåðäæåíà ó 2006 ð., âèçíà÷èëà, ùî 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïîâèííî 
çä³éñíþâàòèñÿ ç óðàõóâàííÿì òàêèõ îñíîâíèõ 
ïðèíöèï³â: 1) äîñòóïí³ñòü ïîñëóã äëÿ âñ³õ 
ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á; 2) äîòðèìàííÿ 
ñòàíäàðò³â íàäàííÿ ïîñëóã; 3) â³äïîâ³äí³ñòü 
ðîçì³ðó ïëàòè çà ïîñëóãè åêîíîì³÷íî îá´ðóí-
òîâàíèì âèòðàòàì, ïîâ’ÿçàíèì ç ¿õ íàäàííÿì; 
4) â³äêðèò³ñòü. Ó äàí³é ïðîãðàì³ áóëè âêà-
çàí³ é ïðîáëåìè, ÿê³ íåîáõ³äíî áóëî ðîçâ’ÿ-
çàòè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó ñèñòåìè 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã: íàÿâí³ñòü 
íå ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíàìè âèä³â àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; ïîä³ë àäì³í³ñòðàòèâíî¿ 
ïîñëóãè íà ê³ëüêà ïëàòíèõ ïîñëóã; ïåðåêëà-
äåííÿ îáîâ’ÿçê³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ îðãàí³â ³ç 
çáèðàííÿ äîâ³äîê àáî ïîãîäæåííÿ äîêóìåí-
ò³â íà ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á; âèìà-
ãàííÿ â³ä ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á äîêó-
ìåíò³â, íå âèçíà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì àáî 
ó íå ïåðåäáà÷åí³é çàêîíîäàâñòâîì ôîðì³; 
íåîá´ðóíòîâàíå ñïðàâëÿííÿ ïëàòè àáî íåîá-
´ðóíòîâàíî âåëèê³ ðîçì³ðè ïëàòè çà íàäàííÿ 
îêðåìèõ âèä³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; âñòà-
íîâëåííÿ â àäì³í³ñòðàòèâíîìó îðãàí³ ãðàô³êà 
ïðèéìàííÿ ãðîìàäÿí ó íåçðó÷íèé äëÿ íèõ 
÷àñ; íåîá´ðóíòîâàíî òðèâàëèé ñòðîê íàäàííÿ 
îêðåìèõ ïîñëóã; îáìåæåí³ñòü äîñòóïó äî 
³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ îòðèìàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; íåíàëåæíå çàêîíîäàâ÷å 
ðåãóëþâàííÿ ïðîöåäóðíèõ ïèòàíü íàäàííÿ 
ïîñëóã; ôàêòè÷íå çîáîâ’ÿçóâàííÿ ô³çè÷íèõ 
òà þðèäè÷íèõ îñ³á îòðèìóâàòè ñóïóòí³ ïëàòí³ 
ïîñëóãè; â³äíåñåííÿ äî ïîâíîâàæåíü îäíîãî 
îðãàíó çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ ³ íàäàííÿ â³äïî-
â³äíèõ ïîñëóã; â³äñóòí³ñòü ñòàíäàðò³â íàäàííÿ 
ïîñëóã; ñòàâëåííÿ äî ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷-
íèõ îñ³á ÿê äî ïðîõà÷³â, îð³ºíòàö³ÿ íå íà 
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá îñîáè, à íà ôîðìàëüíå 
äîòðèìàííÿ ïðîöåäóðè [7]. Àíàë³ç êîíöåïö³¿ 
ðîçâèòêó ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã ïîêàçóº, ùî âîíà áàãàòî â ÷îìó îð³ºí-
òóºòüñÿ íà ïðèíöèïè «ñåðâ³ñíî¿ äåðæàâè», ÿêó 

îáñòîþº Â.Ï. Òèìîùóê ó ñâî¿õ ïðàöÿõ. Ñàì 
â÷åíèé ââàæàº, ùî Çàêîí «Ïðî àäì³í³ñòðà-
òèâí³ ïîñëóãè» ì³ñòèòü äîñèòü ïîçèòèâí³ ðèñè: 
«..âïðîâàäæåííÿ ³äåîëîã³¿ ñëóæ³ííÿ äåðæàâè 
ãðîìàäÿíàì, çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ïðàâ 
ãðîìàäÿí òà ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ÷åðåç 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; çàîõî÷åííÿ 
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà ðàéîí-
íèõ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é äî óòâîðåííÿ 
öåíòð³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ùî 
ìàº ñòâîðèòè çðó÷í³ø³ òà äîñòóïí³ø³ óìîâè 
ñï³ëêóâàííÿ ãðîìàäÿí ç âëàäîþ; çàêîíîäàâ÷à 
çàáîðîíà âèìàãàííÿ äîêóìåíò³â òà ³íôîð-
ìàö³¿, ÿêîþ âæå âîëîä³þòü ñóá’ºêòè íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã àáî ÿêó âîíè ìîæóòü 
îòðèìàòè ñàìîñò³éíî; óïîðÿäêóâàííÿ âíó-
òð³øí³õ ïðîöåäóð íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ 
ïîñëóãè (÷åðåç çàïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³÷íèõ 
êàðòîê ïîñëóã) òà íàäàííÿ çðó÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ 
äëÿ ñïîæèâà÷³â ïîñëóã (÷åðåç âñòàíîâëåíèé 
îáîâ’ÿçîê øèðîêîãî ³íôîðìóâàííÿ òà çàïðî-
âàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ êàðòîê ïîñëóã); ââå-
äåííÿ ïîíÿòòÿ «àäì³í³ñòðàòèâíèé çá³ð» ÿê 
ºäèíî¿ ïëàòè çà àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó (íà 
çàì³íó «äåðæàâíîãî ìèòà», ðåºñòðàö³éíèõ 
çáîð³â, ë³öåíç³éíèõ çáîð³â òîùî); çàáîðîíà 
íàäàííÿ ³íøèõ ïëàòíèõ ïîñëóã, êð³ì àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ» [8, ñ. 20–21].

Ñïèðàþ÷èñü íà ìåòîäîëîã³þ À.². Óéîìîâà, 
ìîæíà ïîáóäóâàòè ìîäåëü ðåôîðìóâàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñèñòåìè â Óêðà¿í³. Äåðæàâí³ 
îðãàíè òà âñ³ þðèäè÷í³ ³ ô³çè÷í³ îñîáè âèñòó-
ïàþòü, çã³äíî ç éîãî ³äåÿìè, ñóáñòðàòîì, íà 
ÿêîìó ðåàë³çóºòüñÿ êîíöåïò. ßê ìè âæå âèÿñ-
íèëè, êîíöåïòîì ìàº âèñòóïàòè ìîæëèâ³ñòü 
çàäîâîëåííÿ äåðæàâíèìè îðãàíàìè ïîòðåá 
ãðîìàäÿí, òîáòî «ñåðâ³ñí³ñòü». Ôàêòè÷íî 
öåé êîíöåïò ìàº ñôîðìóâàòè òàêó ðåëÿö³éíó 
ñòðóêòóðó, òîáòî ñòðóêòóðó â³äíîøåíü ì³æ 
âëàäîþ òà ñóñï³ëüñòâîì, êîëè âëàäà ðåàëüíî 
ñëóãóº ³íòåðåñàì íàðîäó. Ó òàêîìó âèïàäêó 
óòî÷íåííÿ òà ðîçáóäîâà çàêîíîäàâñòâà áóäå 
ïðèçâîäèòè äî øâèäêîãî ï³äâèùåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñèñòåìè íàäàííÿ 
ïîñëóã. Îäíàê ÿêùî ðåëÿö³éíà ñòðóêòóðà íå 
â³äïîâ³äàº êðèòåð³þ ñåðâ³ñíîñò³, òî áóäü-ÿê³ 
çàêîíîäàâ÷³ çì³í³ áóäóòü ëèøå êîñìåòè÷íèìè. 

Âàæëèâèì íîðìàòèâíî-ïðàâîâèì àêòîì, 
ÿêèé, çà çàäóìîì çàêîíîäàâö³â, ìàº íàé-
áëèæ÷èì ÷àñîì âïëèíóòè ïîçèòèâíèì ÷èíîì 
íà ñèòóàö³þ ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã, º Çàêîí ïðî äåðæàâíó ñëóæáó 
¹ 889-VIII. Çàêîí áóëî ï³äïèñàíî Ïðåçè-
äåíòîì Óêðà¿íè Ï.Î. Ïîðîøåíêî 10 ãðóäíÿ 
2015 ðîêó [9]. Ñòàòòÿ 1 äàíîãî çàêîíó 
ïîäàº âèçíà÷åííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè ÿê 
«ïóáë³÷íî¿, ïðîôåñ³éíî¿, ïîë³òè÷íî íåóïå-
ðåäæåíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ç ïðàêòè÷íîãî âèêî-
íàííÿ çàâäàíü ³ ôóíêö³é äåðæàâè, çîêðåìà 
ùîäî çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ äîñòóïíèõ ³ 
ÿê³ñíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã». ×è íå 
âïåðøå â çàêîí³ ïðîïèñóºòüñÿ ïîíÿòòÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ó Ñòàòò³ 2:  
«…Ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü – çäàò-
í³ñòü îñîáè â ìåæàõ âèçíà÷åíèõ çà ïîñà-
äîþ ïîâíîâàæåíü çàñòîñîâóâàòè ñïåö³àëüí³ 
çíàííÿ, óì³ííÿ òà íàâè÷êè, âèÿâëÿòè â³äïî-
â³äí³ ìîðàëüí³ òà ä³ëîâ³ ÿêîñò³ äëÿ íàëåæíîãî 
âèêîíàííÿ âñòàíîâëåíèõ çàâäàíü ³ îáîâ’ÿç-
ê³â, íàâ÷àííÿ, ïðîôåñ³éíîãî òà îñîáèñò³ñ-
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íîãî ðîçâèòêó» [9]. Ñåðåä ³íøîãî â Ñòàòò³ 4 
ïðîãîëîøóºòüñÿ, ùî äåðæàâíà ñëóæáà çä³éñ-
íþºòüñÿ ç äîòðèìàííÿì òàêèõ ïðèíöèï³â, ÿê 
åôåêòèâí³ñòü (ðàö³îíàëüíå ³ ðåçóëüòàòèâíå 
âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé 
äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè), ñòàá³ëüí³ñòü (ïðèçíà-
÷åííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â – áåçñòðîêîâî, 
íåçàëåæí³ñòü äåðæàâíî¿ ñëóæáè â³ä çì³í ïîë³-
òè÷íîãî êåð³âíèöòâà äåðæàâè òà äåðæàâíèõ 
îðãàí³â) òà ïðîçîð³ñòü (â³äêðèò³ñòü ³íôîðìà-
ö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ) [9]. 
Ñòàòòÿ 44 ðîçòëóìà÷óº îö³íþâàííÿ ðåçóëüòà-
ò³â ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çã³äíî ç íåþ ðåçóëü-
òàòè ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â ùîðîêó ï³äëÿãàþòü îö³íþâàííþ äëÿ 
âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³ âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèõ 
çàâäàíü, à òàêîæ ç ìåòîþ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ 
ùîäî ïðåì³þâàííÿ, ïëàíóâàííÿ ¿õíüî¿ 
êàð’ºðè, âèÿâëåííÿ ïîòðåáè ó ïðîôåñ³éíîìó 
íàâ÷àíí³. Îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â ñëóæáî-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàº ïðîâîäèòèñü íà ï³äñòàâ³ 
ïîêàçíèê³â ðåçóëüòàòèâíîñò³, åôåêòèâíîñò³ òà 
ÿêîñò³, âèçíà÷åíèõ ç óðàõóâàííÿì ïîñàäîâèõ 
îáîâ’ÿçê³â äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, à òàêîæ 
äîòðèìàííÿ íèì ïðàâèë åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè 
òà âèìîã çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ çàïîá³ãàííÿ 
êîðóïö³¿. Îäíàê äàíà ñòàòòÿ ì³ñòèòü ñóìí³âíå 
ïîëîæåííÿ ïðî òå, ùî îö³íþâàííÿ ðåçóëüòà-
ò³â ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâ-
ö³â çä³éñíþºòüñÿ áåçïîñåðåäí³ì êåð³âíèêîì 
äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ òà êåð³âíèêîì ñàìî-
ñò³éíîãî ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó [9]. Ñòàòòÿ 
48 ïåðåäáà÷àº ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ïðîôåñ³é-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â çà 
ðàõóíîê ïîñò³éíîãî ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ, 
íåîáõ³äí³ñòü ÿêîãî âèçíà÷àºòüñÿ ¿õ áåçïîñå-
ðåäí³ìè êåð³âíèêàìè òà ñëóæáîþ óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì äåðæàâíîãî îðãàíó çà ðåçóëü-
òàòàìè îö³íþâàííÿ ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ [9]. 
Ó Ñòàòò³ 61 âèçíà÷åíî, ùî êåð³âíèê äåðæàâ-
íî¿ ñëóæáè ìàº ôîðìóâàòè ó ï³äëåãëèõ âèñîê³ 
ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³, ñóìë³ííå ñòàâëåííÿ äî 
âèêîíàííÿ ñâî¿õ ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â, ïîâàãó 
äî ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà, ¿õíüî¿ 
÷åñò³ òà ã³äíîñò³, à òàêîæ äî äåðæàâè, äåðæàâ-
íèõ ñèìâîë³â Óêðà¿íè [9]. Ñòàòòÿ 62 çîáîâ’ÿ-
çóº äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â «íå äîïóñêàòè 
â÷èíê³â, íåñóì³ñíèõ ³ç ñòàòóñîì äåðæàâíîãî 
ñëóæáîâöÿ; âèÿâëÿòè âèñîêèé ð³âåíü êóëü-
òóðè, ïðîôåñ³îíàë³çì, âèòðèìêó ³ òàêòîâí³ñòü, 
ïîâàãó äî ãðîìàäÿí, êåð³âíèöòâà òà ³íøèõ 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â». Òàêîæ â í³é çàçíà÷à-
ºòüñÿ, ùî äåðæàâíèé ñëóæáîâåöü ìàº îñîáè-
ñòî âèêîíóâàòè ïîêëàäåí³ íà íüîãî ïîñàäîâ³ 
îáîâ’ÿçêè [9]. Ñòàòòÿ 63 ïåðåäáà÷àº îñîáèñòó 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü êåð³âíèêà äåðæàâíî¿ ñëóæáè 
çà íåíàëåæíèé ð³âåíü ñëóæáîâî¿ äèñöèïë³íè ³ 
ïîêëàäàº íà íüîãî çä³éñíåííÿ ïîâíîâàæåííÿ 
ùîäî ïðèòÿãíåííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâ-
ö³â äî äèñöèïë³íàðíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ [9]. 
Êð³ì öüîãî, âñòàíîâëþºòüñÿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
êåð³âíèêà äåðæàâíî¿ ñëóæáè, ÿêèé â óñòàíîâ-
ëåíîìó öèì Çàêîíîì ïðî äåðæàâíó ñëóæáó 
ïîðÿäêó íå âæèâ çàõîä³â äëÿ ïðèòÿãíåííÿ 
ï³äïîðÿäêîâàíîãî éîìó äåðæàâíîãî ñëóæ-
áîâöÿ äî äèñöèïë³íàðíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà 
â÷èíåíèé äèñöèïë³íàðíèé ïðîñòóïîê, à òàêîæ 
íå ïîäàâ ìàòåð³àëè ïðî â÷èíåííÿ äåðæàâíèì 
ñëóæáîâöåì àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîñòóïêó, 
êîðóïö³éíîãî àáî ïîâ’ÿçàíîãî ç êîðóïö³ºþ 

ïðàâîïîðóøåííÿ,çëî÷èíó äî îðãàíó, óïîâíî-
âàæåíîãî ðîçãëÿäàòè ñïðàâè ïðî òàê³ ïðàâî-
ïîðóøåííÿ. Ñòàòòÿ 64 âñòàíîâëþº äèñöèïë³-
íàðíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â 
çà «íåâèêîíàííÿ àáî íåíàëåæíå âèêîíàííÿ 
ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â, âèçíà÷åíèõ äàíèì 
Çàêîíîì òà ³íøèìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè 
àêòàìè ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè, ïîñàäîâîþ 
³íñòðóêö³ºþ, à òàêîæ ïîðóøåííÿ ïðàâèë åòè÷-
íî¿ ïîâåä³íêè òà ³íøå ïîðóøåííÿ» [9]. ßêùî 
ïðîàíàë³çóâàòè äàí³ ïîëîæåííÿ âèùåâêàçà-
íîãî çàêîíó, òî ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî 
ñõåìà ðîáîòè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ì³ñòèòü 
ñåðéîçí³ âàäè. Ïî-ïåðøå, íà êåð³âíèêà äåð-
æàâíî¿ ñëóæáè ïîêëàäàºòüñÿ íàäì³ðíà â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü. Ôàêòè÷íî â éîãî ðóêàõ ñêîí-
öåíòðîâàí³ âñ³ ïîâíîâàæåííÿ ùîäî ðîáîòè ç 
ï³äëåãëèìè, êîíòðîëþ çà íèìè, ï³äâèùåííÿ ¿õ 
êîìïåòåíòíîñò³ ³ ò.ä. Ìîæíà ëåãêî ñïðîãíî-
çóâàòè, ùî â ðåçóëüòàò³ ³ìïëåìåíòàö³¿ äàíèõ 
ïîëîæåíü ìè îòðèìàºìî íåãàòèâíèé ðåçóëü-
òàò, îñê³ëüêè êåð³âíèê äåðæàâíî¿ ñëóæáè áóäå 
âèñòóïàòè ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ âëàñíèõ ïîâíî-
âàæåíü çàö³êàâëåíîþ îñîáîþ, â³í îá’ºêòèâíî 
íå çìîæå êîíòðîëþâàòè òà îö³íþâàòè ä³¿ âñ³õ 
ñï³âðîá³òíèê³â, à ï³ä ÷àñ âèÿâëåííÿ ïîðó-
øåíü ç’ÿâèòüñÿ ñïîêóñà çàìîâ÷àòè ¿õ, ñïó-
ñòèòè ïîêàðàííÿ íà ãàëüìàõ. Êð³ì òîãî, òðåáà 
âðàõîâóâàòè òó îáñòàâèíó, ùî êåð³âíèöòâî 
äåðæàâíî¿ ñëóæáè íå çîáîâ’ÿçàíå çâ³òóâàòè 
ïåðåä ãðîìàäñê³ñòþ, â³äñóòíÿ ñèñòåìà ìîí³-
òîðèíãó åôåêòèâíîñò³ ¿õ ä³ÿëüíîñò³, â òîìó 
÷èñë³ ùîäî âèòðàò òèõ ÷è ³íøèõ äåðæàâíèõ 
îðãàí³â. Á³ëüø äîö³ëüíî áóëî á ïåðåäáà÷èòè 
â çàêîí³ ìîæëèâ³ñòü ãðîìàäñüêîñò³ ïðèéìàòè 
ó÷àñòü ó ïðîöåñ³ êîíòðîëþ çà íàäàííÿì àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Ç òî÷êè çîðó ìåòîäîëîã³¿ 
À.². Óéîìîâà, äàíà ñèñòåìà ì³ñòèòü ñåðéîçíå 
ïðîòèð³÷÷ÿ â ñóáñòðàò³ ïî îñ³ «êåð³âíèê-ï³ä-
ëåãëèé-îòðèìóâà÷ ïîñëóãè». Ëèøå çàêîíî-
äàâ÷å ïðîñóâàííÿ ïðåäñòàâíèöòâà ³íòåðåñ³â 
ïåðåñ³÷íèõ ãðîìàäÿí â ñèñòåì³ íàäàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ìîæå çáàëàíñóâàòè äàíó 
ñèñòåìó.

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, íà ñüîãîäí³ ìè 
îòðèìàëè äîñèòü äåòàë³çîâàíå ³ ïðîäóìàíå 
çàêîíîäàâñòâî ó ñôåð³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã, îäíàê ÷àñòèíà þðèäè÷íèõ íîðì íîñèòü 
äåêëàðàòèâíèé õàðàêòåð. Ò³ñíèé âçàºìîçâ’ÿ-
çîê ñôåðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 
ç åôåêòèâíîþ ðîáîòîþ âèêîíàâ÷î¿ òà ñóäîâî¿ 
ã³ëîê âëàäè, íà íàøó, äóìêó áóäå ïîñò³éíî ä³þ-
÷èì ôàêòîðîì, ùî çóìîâèòü âèíèêíåííÿ áàãà-
òüîõ ïðîáëåì ó äàí³é ñôåð³, îñê³ëüêè ïîë³òè÷íà 
ñèñòåìà Óêðà¿íè ïåðåáóâàº â ïåðìàíåíòí³é 
êðèç³. Ðîçóì³ííÿ þðèäè÷íî¿ ïðèðîäè àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïðèâîäèòü íàñ äî âèñíîâêó, 
ùî àäì³í³ñòðàòèâíî-ñåðâ³ñíà ñèñòåìà åôåê-
òèâíîþ ìîæå áóòè ëèøå çà óìîâè ñòâîðåííÿ 
ðåàëüíîãî äåìîêðàòè÷íîãî ñåðåäîâèùà, â 
ÿêîìó ãðîìàäÿíè áóäóòü ìàòè âñ³ ìîæëèâîñò³ 
äëÿ çàõèñòó âëàñíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. ªâðî³íòåãðàö³éíà 
³äåÿ çà îñòàíí³ ðîêè íàáóëà øèðîêî¿ ï³äòðèìêè 
â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³. ªâðî³íòåãðàö³ÿ 
º íå ëèøå ãîëîâíèì çîâí³øíüîïîë³òè÷íèì 
ïð³îðèòåòîì, àëå é ïð³îðèòåòíèì íàïðÿìîì 
âíóòð³øíüî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè. Ïðîãîëîøåííÿ 
ïîâíîïðàâíîãî ÷ëåíñòâà â ªÑ çàëèøàºòüñÿ 
ñòðàòåã³÷íîþ ìåòîþ äëÿ íàøî¿ äåðæàâè. 

Íà ñüîãîäí³ ô³ñêàëüíà ïîë³òèêà â Óêðà¿í³ 
ïåðåõîäèòü ó ÿê³ñíî íîâèé âèì³ð ðîçâèòêó, 
ùî ïåâíèì ÷èíîì âèêëèêàº òðóäíîù³ ó ¿¿ 
ðåàë³çàö³¿. Íàñàìïåðåä, òàê³ òðóäíîù³ ïîâ’ÿ-
çàí³ ç íåîáõ³äí³ñòþ ãàðìîí³çàö³¿ â³ò÷èçíÿ-
íîãî ïîäàòêîâîãî çàêîíîäàâñòâà ³ç çàêîíî-
äàâñòâîì ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó, âèêîíàííÿ 
âèìîã ÌÂÔ, â³äíîâëåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
òà ³íâåñòèö³éíî¿ àêòèâíîñò³, íåäîïóùåííÿ 
ïîã³ðøåííÿ ð³âíÿ æèòòÿ íàñåëåííÿ òîùî. Äëÿ 

Óêðà¿íè ºâðîïåéñüêà ³íòåãðàö³ÿ – öå øëÿõ 
ìîäåðí³çàö³¿ åêîíîì³êè, ïîäîëàííÿ òåõíî-
ëîã³÷íî¿ â³äñòàëîñò³, çàëó÷åííÿ ³íîçåìíèõ 
³íâåñòèö³é ³ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é, ñòâîðåííÿ 
íîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü, ï³äâèùåííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ â³ò÷èçíÿíîãî òîâàðîâèðîá-
íèêà, âèõ³ä íà ñâ³òîâ³ ðèíêè. Ïðîâ³äíó ðîëü ó 
ïðîöåñ³ ºâðî³íòåãðàö³¿ çàéìàº ðåôîðìóâàííÿ 
ô³ñêàëüíî¿ ïîë³òèêè, îñîáëèâî ¿¿ ïðàâîâå 
ðåãóëþâàííÿ [1, ñ. 1]. Îñê³ëüêè ô³ñêàëüíà 
ïîë³òèêà º íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ äåðæàâ-
íîãî ðåãóëþâàííÿ âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ 
ïðîöåñ³â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó 
áóäü-ÿêî¿ êðà¿íè. Çà äîïîìîãîþ ô³ñêàëüíî¿ 
ïîë³òèêè óðÿä ìîæå çì³íþâàòè ñòðóêòóðó 
íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, çìåíøóâàòè öèêë³÷í³ 
êîëèâàííÿ, äîñÿãàòè ïîâíî¿ çàéíÿòîñò³, 
ñïðèÿòè åêîíîì³÷íîìó çðîñòàííþ, âïîðÿäêî-


